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Kann Kl wirklich etwas fiir uns tun
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Ausgangssituation aus Sicht der KVBW

Kl ist in aller Munde, keiner kommt daran vorbei. Gleichzeitig ist die Range groB, was darunter verstanden wird
und was damit gemacht werden kann — geschweige denn, wie sie datenschutzkonform und mit einheitlichem
Verstandnis nutzbringend eingesetzt werden kann. Organisationen sind gefragt, sich damit aktiv auseinander-
zusetzen — denn die Mitarbeitenden tun es auf jeden Fall. Ohne Regelungen und einheitliches Verstandnis
besteht die Gefahr, dass gangige KI-Anwendungen wie ChatGPT oder midjourney von Mitarbeitenden im Arbeits-
alltag angewendet werden, was Risiken mit sich bringt — sei es hinsichtlich des Datenschutzes, der Forderung
von Silos oder einem Auseinanderdriften der Strategie.

In unserem Hause gab es den Wunsch und Impuls

emg Arbeitsgruppe ins Leben zu rufen, die sich Key Facts

gezielt Gedanken zu KI-Anwendungen macht. Fragen

wie ,Wie kann Kl so eingesetzt werden, dass sie der e Starten ist besser als Warten — Workshop
KVBW einen echten Mehrwert bringt und nicht schafft Klarheit, womit und wie der Start

schadet? Und welche KI-Anwendungen eignen sich gelingt

fir welchen Anwendungszweck?” sollten im Zentrum Einheitliches Verstandnis und einheitliche
der Uberlegungen stehen. Zuvor sollte sich die Fiih- Kenntnis der Moglichkeiten

rungsebene ein Bild davon machen, was generell Klarheit Uber vorbereitende MaBnahmen,
heute schon mit KI méglich ist und was nicht. Um beispielsweise Datenstrategie

dieses Bild zu kreieren, entschieden wir uns fiir den Infos zu Chancen und Grenzen von Kl im

Fihrungskrafte-Impuls-Workshop mit der eigenen Kontext
AppSphere AG.
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Ziele, die wir mit dem Workshop erreichen wollten:

e Gemeinsames Verstandnis, was Kl ist und wortber wir bei Kl reden

e Unternehmensweite Vorgehensweise und Strategie zu Kl fokussieren:
vermeiden, dass Bereiche eigenstandig loslaufen und Kl fir sich definieren und implementieren

e Gedanken sammeln, was wir mit KI machen wollen und warum: Wo gibt es Anwendungsbereiche?

e |deen zusammentragen, welche KI-Anwendungen was in unserem Hause leisten kénnen

e Sensibilisierung der Stakeholder, was vor der Einfilhrung und Nutzung von Kl zu tun ist,
beispielsweise Prozesse betrachten und optimieren

e Sensibilisierung fur Datenschutzthematiken

e Mitarbeitende mitnehmen: Angste und Euphorie gleichermaBen ernst nehmen und begegnen kénnen

Uns war wichtig, dass sich im Ergebnis eine unternehmensweite Vorgehensweise formt und klar wird, dass wir
eine Strategie bendtigen und nicht jeder Bereich allein loslauft und irgendwelche Anwendungen einsetzt.

.Fur einen Workshop in diesem Rahmen war schnell klar, dass wir auf externe Unterstiitzung setzen.
Es hilft ungemein, mit jemandem in den Austausch gehen zu kénnen, der sich mit digitaler Transfor-
mation und den neuesten Entwicklungen bestens auskennt. Aufgrund der Geschaftsbeziehung mit
AppSphere war die Kontaktaufnahme in Richtung Daniel Vollmer schnell klar. Als langjahriger CTO
und Experte im Bereich digitaler Transformation kennt er die KVBW bereits viele Jahre, weiB was wir

tun und worauf zu achten ist. AppSphere kennt die KVBW, sie weiB was wir tun und worauf zu achten
ist. Briefing- und Vorbereitungsaufwand waren dadurch gering, das Ergebnis des Workshops
erwartungsgemal positiv.”

@ Losung aus Sicht der AppSphere AG

Fur uns als AppSphere war es eine Freude und Ehre, den Workshop mit dem Vorstand, den Geschaftsfiihrern
und der ersten Fiihrungsebene der KVBW durchfiihren zu diirfen. Wir kennen die KVBW seit Jahren, wissen um
die Besonderheiten als Kdrperschaft des 6ffentlichen Rechts und hatten sogar schon kleine KI-Gadgets vorbe-
reitet, von denen wir wussten, dass sie der KVBW einen Nutzen stiften kdnnen. Dazu spater mehr.

Start des Workshoptags bildete ein anderthalbstiindiger Impulsvortrag mit folgendem Inhalt:

Was ist KI? Und was nicht?

Wann ist Kl sinnvoll? Und wann nicht?

Welche Auswirkungen kann Kl auf eine Organisation wie die KVBW haben — und deren Belegschaft?
Demo zu Kl im Arbeitsalltag: hier zeigten wir unter anderem ChatGPT und befragten das Tool live, was in den
letzten sechs Monaten besonders bei der KVBW war. Die Antwort Gberraschte in Teilen und zeigte deutlich,
dass ChatGPT Informationen aus dem Internet zusammensetzt, die nicht ungeprift tbernommen werden
kdnnen. Das gehort zu den Grenzen von Kl und macht den Menschen unersetzbar.

e Chancen und Herausforderungen, die mit KI bzw. deren Einflihrung einhergeht.

e Herangehensweisen aufzeigen, wie eine Kl-gestiitzte Organisation aufgebaut wird.

e Einsatzmdglichkeiten von Kl bei der KVBW aufzeigen.
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Im Rahmen des Agendapunkts ,Einsatzmoglichkeiten von Kl bei der KVBW" war es Zeit, den Teilnehmenden
vorzustellen, was das AppSphere-Team sich fiir die KVBW im Vorfeld Giberlegt hat: Wir zeigten in einer Live-
Demo, wie schnell ein einfacher Chatbot entstehen kann, der in ChatGPT als ,Berater” Patient:innen bei der
Beurteilung von Symptomen unterstiitzen und geeignete medizinische MaBnahmen empfehlen kann.

Der Berater stellt dazu initial Fragen, die im Chat — mit Freitext — beantwortet werden. Wenn noétig stellt der
Berater daraufhin tiefergehende Fragen, um sich ein genaueres Bild machen zu kénnen und gibt dann Ant-
worten zu moglichen Ursachen und MaBnahmen.

ao®
K
116117-KI-Berater

Ich unterstitze Patienten bei der Beurteilung von Symptomen und
empfehle geeignete medizinische MaBnahmen.

Welche Symptome Wie lange Treten die Gab es auslésende
haben Sie? haben Sie Symptome plétzlich Ereignisse
diese Beschwerde... oder allmahlich auf? oder Verletzungen?

Abb.: 116117-KI-Berater (https://chatgpt.com/g/g-InF6EDLeq-116117-ki-berater)

Mit dem Chatbot ,Berater” gelingt eine strukturierte Ersteinschatzung, die erst dann im nachsten Schritt an
einen Menschen Ubergeben wird. Bei im Schnitt 1,5 Millionen Anrufern mit jeweils rund 3,5 Minuten Be-
arbeitungszeit fur die Ersteinschatzung rechnet sich dieser Anwendungsfall sofort flr die KVBW.

Diese Live-Prasentation konnte das Thema Kl im eigenen Kontext erlebbar machen. Und das als Beispiel
dafiir, wie KI im Arbeitsalltag spurbar ist und gleichzeitig auch wertschépfend in den eigenen Prozessen.

Nach dem Impulsvortrag und der Demo des ,Beraters” folgte eine anregende Diskussion mit vielen Punkten fir
ein sehr differenziertes Bild zu KI, was die Basis war, um daraus eine einheitliche Strategie entwickeln zu kénnen.
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% Ergebnis aus Sicht der KVBW

Kl ist kein IT-Thema. Deshalb ist es wichtig, dass unternehmensweit ein gemeinsames Verstandnis und Bild
zu Kl entsteht. Dafir ist der Workshop genau das Richtige. Die Anforderungen werden je nach Organisation
unterschiedlich sein. Doch die Frage ,Durfen Mitarbeitende KI nutzen oder nicht?” bedarf einer Antwort.
Voraussetzung dafiir ist ein guter Kenntnisstand tber Kl und die Fahigkeit, KI aus unterschiedlichen Blickwin-
keln beurteilen zu kdnnen. Das ist ohne externe Sichtweise und Unterstiitzung schwieriger.

Bei uns herrschte Einigkeit dartber, dass Kl nicht die Losung fir alles ist. Und, dass es umso wichtiger ist, vom
Problem her zu denken: Welche Herausforderungen wollen wir [6sen? Wie sind diese 16sbar und stellt KI daftir
wirklich einen Game Changer dar?

Der Workshop war fiir uns eine groBBartige Mischung aus schon Gehortem, teilweise Bekanntem und génzlich
Neuem im Bereich der Kiinstlichen Intelligenz. So war Microsoft Copilot eher neu fir die Runde und hat insbe-
sondere durch die Besprechungszusammenfassung beeindruckt. Auch die Moglichkeiten Kl-generierter Bilder
hat uns neue Welten erdffnet.

Auszug geeigneter Anwendungsfille, die im Workshop fiir uns gefunden wurden, sind:

Dem Fachkraftemangel mit Effizienzsteigerung begegnen
Wissensdatenbank aufbauen
Die Komplexitat des Intranets reduzieren und Wissen schneller und einfach verfligbar zu machen

Der Workshop war ein voller Erfolg und hat insbesondere durch die auf uns angepassten Live-Demos unsere
Erwartungen Ubertroffen. Drei Stunden waren angesetzt und diese wurden auch sehr intensiv und gut genutzt.
So bot der Workshop die ideale Mdglichkeit, den ersten Aufschlag zu dem wichtigen Thema Kl in der Runde zu
haben. Die AppSphere ist sehr intensiv auf die Belange der KVBW eingegangen. Der Chatbot zur medizinischen
Ersteinschatzung war gut gemacht, auch das Ergebnis war Giberzeugend, was uns sehr beeindruckt hat.

Wie schon vermutet ist deutlich geworden, dass es etliche Fragen zum Datenschutz gibt, die unbedingt
beachtet werden missen. Auch wurde deutlich, dass unbedingt zu beachten ist, welche Voraussetzungen zu
schaffen sind und welche Ressourcen fir ein Einfihrungsprojekt zu kalkulieren sind.

Im nachsten Schritt sind nun wir gefragt: es gilt, KVBW-weit eine Haltung zu Kl zu definieren und die Ziele und
Marschrichtung der Einfihrung festzuzurren.

TRINITY, unser ganzheitlicher Ansatz zur Digitalisierung, vereint Technologie, Prozesse & Organisation
sowie Mensch & Kultur. So gestalten wir Inren Modern Workplace und férdern eine Kultur der Digitali-
sierung, die lhre Effizienz und Wettbewerbsfahigkeit steigert.

AppSphere’

Unsere Vision ist es, bester Innovationspartner flr Fortschritt und Erfolg unserer Kunden zu sein. Dafiir sprechen tiber 100 Mitarbeitende,
mehr als 1.600 Jahre IT-Erfahrung und iber 350 erfolgreiche Projekte. Zur AppSphere Gruppe gehoren die Tochtergesellschaften
ScriptRunner Software GmbH, Navigate AG und qwertiko GmbH.

AppSphere AG | Ludwig-Erhard-Str. 2 | 76275 Ettlingen
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