TRINITY Modul: Modern Service Operations G Appspherer

Digitale Innovation erleben

Vereinfachen Sie den

IT-Betrieb mit effizienten
Prozessen in der Cloud

Arbeiten verandert sich -
die IT auch.

Der IT-Betrieb galt lange als einer der aufwéndigsten
Jobs, denn IT-Services zu implementieren, zu verwal-
ten und bereitzustellen wurde auch mit verdnderten
Arbeitswelten zunehmend komplizierter. Mit Service
Operations aus der Cloud lieBe sich dies nun wieder
vereinfachen — doch es mangelt oft an Know-how
und Kapazitaten. Auch Spezialwissen wie zu Cyber
Security ist meist nicht vorhanden.

Moderner IT-Betrieb
innerhalb klar gesteckter Grenzen.

Wenn Sie lhren IT-Betrieb vereinfachen mdchten, ist
der Weg in die Cloud und der maBBgeschneiderte
Einsatz von Infrastructure-as-a-Service (laaS), Plat-
form-as-a-Service (PaaS) und Software-as-a-Service
(SaaS) nahezu unumganglich. Damit sind Sie in der
Lage, effiziente Strukturen und Prozesse zu hinter-
legen, Engpésse zu vermeiden und langfristig Ent-
lastung zu schaffen.

Strukturen schaffen und fur Entlastung sorgen mit TRINITY.

Das, was lhnen dazu eventuell fehlt, gleichen wir von AppSphere mit der TRINITY Plattform und dem Modul
Modern Service Operations aus. Wir begleiten Sie bei der Konzeption und Erstellung effizienter Prozesse
auf Microsoft Azure-Basis und sorgen im Anschluss mit unseren Support-Leistungen auch gerne dafir, dass
bestimmte Themen wie IT-Sicherheit gut betreut sind. Fiir den durchschlagenden Erfolg betrachten wir stets
alle drei Ebenen — Technologie, Prozesse & Organisation und Mensch & Kultur.

lhre Mehrwerte mit dem TRINITY Modul Modern Service Operations.

Ihre Organisation hat Zugriff auf das Fachwissen ausgewiesener Microsoft Azure-Spezialisten.

Sie schaffen die Grundlage fiir den Betrieb einer modernen Arbeitsumgebung.

Ihr IT-Team wird effizienter und gewinnt Zeit fir digitale Innovationen.

Die Einfihrung von Cloud-Services fordert die Konzentration auf Ihr Kerngeschaft.

Dank Incident-, Change- und Problem-Management werden eventuelle Hiirden bei der Einflihrung

frihzeitig erkannt und beseitigt.



TRINITY Losungsmodul Modern Service Operations (= AppSphere’

Das TRINITY Modul Modern Service Operations.

Technologie: Microsoft Azure ist eine optimale Cloud-Ergdanzung zu Ilhrem bestehenden Rechenzentrum
—und kann dieses gegebenenfalls sogar vollstandig ablosen. Der IT-Betrieb wird spirbar entlastet und mit
umfassenden Tools bei der Implementierung, beim Rollout und auch bei der Pflege Ihrer IT unterstiitzt. Zudem
sparen Sie Kosten, die andernfalls in neue Hardware und den Ausbau lhres Datacenters flieBen wirden.

Mensch & Kultur: Starken Sie Ihr Image als Arbeitgeber, indem Sie sich wieder auf Ihr Kerngeschaft konzentrie-
ren und Ressourcen fur marktverandernde Innovationen schaffen. Die Arbeit mit zukunftsfahigen Technolo-
gien wirkt zudem positiv in den Alltag eines jeden Team-Mitglieds, die sich so gerne an Sie binden werden.

Prozesse & Organisation: Indem Sie fir lhre Prozesse im IT-Betrieb auf Out-of-the-Box-Services wie Incident-,
Change- und Problem-Management zuriickgreifen, starken und modernisieren Sie die Effizienz der eigenen
IT und somit Ihrer gesamten Organisation.
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AppSphere’

Unsere Vision ist es, bester Innovationspartner flr Fortschritt und Erfolg unserer Kunden zu sein. Dafiir sprechen tiber 100 Mitarbeitende,
mehr als 1.600 Jahre IT-Erfahrung und iber 350 erfolgreiche Projekte. Zur AppSphere Gruppe gehoren die Tochtergesellschaften
ScriptRunner Software GmbH, Navigate AG und qwertiko GmbH.
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