
Ausgangssituation aus Sicht des Heisenberg Gymnasiums

Uneinheitliche Prozesse und hoher manueller Aufwand im Bestellwesen
Als Heisenberg Gymnasium standen wir vor der Herausforderung, unseren Prozess für die Bestellung von
Schulbüchern und anderen Materialien effizienter und zuverlässiger zu gestalten. Bislang arbeiteten wir mit
einer Mischung aus Excel-Formularen und Verwaltungssystemen, die manuell bearbeitet und
zusammengeführt werden mussten. Das war nicht nur zeitintensiv, sondern auch fehleranfällig – vor allem,
wenn Makros nicht funktionierten oder Daten falsch eingegeben wurden. Der zusätzliche Aufwand durch den
manuellen Einzug der Kosten in unserem Buchhaltungssystem machte die Abläufe noch komplizierter.

Eine besondere Herausforderung waren die unterschiedlichen Prozesse an unseren drei Standorten in
Ettlingen, Karlsruhe und Bruchsal, die eine einheitliche Abwicklung der Bestellungen erschwerten. Wir suchten
nach einer Lösung, die den Bestellprozess automatisiert, die Konsolidierung der Daten erleichtert und die
Abrechnung effizienter macht. Unser Ziel war ein transparenter und zeitsparender Ablauf, der Eltern, Lehr-
kräften und der Verwaltung gleichermaßen zugutekommt.

Schulbücher per Klick: Effizienz und Zeitersparnis
durch digitale Prozesse

Smart bestellen, stressfrei verwalten: Microsoft-Technologien
für den digitalen Schulalltag 

Organisation:

Anzahl
Mitarbeitende:

Heisenberg Gymnasium

Branche: Schule/Öffentliche Verwaltung

rd. 160 Mitarbeitende 



Lösung aus Sicht der AppSphere

Power App - Bestell App
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Bei AppSphere haben wir eine Lösung entwickelt und implementiert, die auf dem Microsoft-Ökosystem
basiert und alle Anforderungen des Heisenberg Gymnasiums erfüllt. Den Auftakt bildete ein Workshop zur
Bedarfsanalyse mit allen Beteiligten, um ein gemeinsames Verständnis des bisherigen Prozesses zu schaffen.
Dabei wurden die Anforderungen und Ziele für die neue Lösung definiert, die den Prozess einheitlicher,
schneller, transparenter und benutzerfreundlicher machen sollte.

Technische Umsetzung:
Auf Grundlage der gewonnenen Erkenntnisse haben wir eine App für die Bestellabwicklung entwickelt, die
den Prozess erheblich vereinfacht. Eltern und Schüler:innen können Bestellungen jetzt bequem über
Schülerkonten online aufgeben. Auch Sonderfälle wie Nachbestellungen oder Schüler:innen, die innerhalb
eines Schuljahres quereinsteigen, lassen sich problemlos abwickeln.

Mit dem Microsoft Ökosystem zur vereinfachten Bestellabwicklung

Im Hintergrund sorgt eine skalierbare SharePoint Datenbank für die Speicherung von Artikeln, Bestellun-
gen und Bedarfen, die jedes Jahr wiederverwendet werden kann.

Für die Verwaltung bietet ein Power BI Dashboard alle relevanten Informationen auf einen Blick: vom
Bestellstatus pro Klasse über die Konsolidierung der Bestellungen bis hin zu Exportmöglichkeiten für
Buchhandlungen. Gleichzeitig werden die Abrechnungsdaten nun vollständig automatisiert erstellt und in
das Buchhaltungssystem überführt. 

Der zuvor tagelange Aufwand für die Aufbereitung der Daten zum Einzug der Kosten ist jetzt durch einen
einfachen Export aus dem Dashboard und Import ins Abrechnungstool erledigt.
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● Automatisierte Schulbedarfsbestellung 
   per App
● Konsolidierte Bedarfslisten auf Knopf-
    druck für drei Standorte
● Erhebliche Zeitersparnis durch 
   Automatisierung

● Power BI Dashboard: Alle Informa-
    tionen auf einen Blick
● Nahtlose Abrechnung dank automati-
   sierter Datenübertragung

Key Facts

Power BI Dashboard
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Ergebnis aus Sicht des Heisenberg Gymnasiums

Dank der neuen digitalen Lösung konnten wir den Bestellprozess am Heisenberg Gymnasium grundlegend
optimieren. Die zeitaufwändige und fehleranfällige manuelle Zusammenführung der Daten gehört der
Vergangenheit an, was uns jährlich erheblich Zeit einspart und mehr Kapazität für andere Aufgaben schafft.  
Fehler bei der Preisberechnung und Abrechnung wurden vollständig eliminiert, da der gesamte Prozess nun
automatisiert abläuft. 

Ein besonderes Highlight der Lösung ist die Integration in Microsoft Teams. Teams dient als zentrale
Plattform für die Verwaltung, wo Listen, Dashboards und Tools zur Steuerung des Bestellprozesses direkt
verknüpft sind.

D
ie klare Strukturierung unserer Datenbasis ermöglicht fundierte Analysen und datengestützte Entscheidungen in kürzester Zeit. Das Management kann strategische Entscheidungen schneller treffen, ohne komplexe Datenaufbereitungen durchführen zu müssen. Darüber hinaus erfüllt die Lösung höchste Sicherheits- und Compliance-Standards, so dass unsere sensiblen Unternehmensdaten jederzeit geschützt sind. Die Kombination aus Automatisierung, hoher Datenqualität und Skalierbarkeit macht unser Datenmanagement nicht nur effizienter, sondern auch zukunftssicher.

Für die Eltern ist die Bestellung jetzt so einfach wie nie:
Sie können die benötigten Materialien bequem online
erfassen und sicher sein, dass ihre Bestellungen korrekt
verarbeitet werden.

Die Verwaltung profitiert von klaren, übersichtlichen
Dashboards, die jederzeit einen aktuellen Überblick über
Bestellstatus und Bedarfslisten ermöglichen. Die
einheitliche Nutzung derselben Prozesse an allen drei
Standorten hat die Zusammenarbeit und Konsolidierung
der Daten erheblich erleichtert.

Kurzum: Wir haben einen digitalen, effizienten und
zuverlässigen Bestellprozess geschaffen, der allen
Beteiligten Zeit, Aufwand und Stress erspart.
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D
ie klare Strukturierung unserer Datenbasis ermöglicht fundierte Analysen und datengestützte Entscheidungen in kürzester Zeit. Das Management kann strategische Entscheidungen schneller treffen, ohne komplexe Datenaufbereitungen durchführen zu müssen. Darüber hinaus erfüllt die Lösung höchste Sicherheits- und Compliance-Standards, so dass unsere sensiblen Unternehmensdaten jederzeit geschützt sind. Die Kombination aus Automatisierung, hoher Datenqualität und Skalierbarkeit macht unser Datenmanagement nicht nur effizienter, sondern auch zukunftssicher.

„Mit der neuen Möglichkeit, Schulbücher und Taschenrechner, Starterhefte oder iPad-
Lizenzen per App zu bestellen, die Bestellungen transparent zu verwalten und die Kosten
einheitlich einzuziehen, sparen wir richtig viel Zeit und minimieren Fehler. Alles läuft jetzt
viel effizienter – ein echter Vorteil für Schüler:innen, Lehrer:innen und für unsere
Verwaltung.“  

Dagmar Sorgatz, Geschäftsführende Vorständin, Heisenberg Gymnasium e.V.

Unsere Vision ist es, bester Innovationspartner für Fortschritt und Erfolg unserer Kunden zu sein. Dafür sprechen über 100 Mitarbeitende, 
mehr als 1.600 Jahre IT-Erfahrung und über 350 erfolgreiche Projekte. Zur AppSphere Gruppe gehören die Tochtergesellschaften 

TRINITY, unser ganzheitlicher Ansatz zur Digitalisierung, vereint Technologie, Prozesse & Organisation
sowie Mensch & Kultur. So gestalten wir Ihren Modern Workplace und fördern eine Kultur der Digitali-
sierung, die Ihre Effizienz und Wettbewerbsfähigkeit steigert.

ScriptRunner Software GmbH, Navigate AG und qwertiko GmbH.
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