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SICHER, EFFIZIENT UND DURCHDACHT:

Stadtwerke Dusseldorf setzen auf SaaS-
Datensicherung durch AvePoint und AppSphere

STADTWERKE DUSSELDORF

Die Stadtwerke Dusseldorf sind ein zuverldssiger
Partner rund um Strom, Erdgas, Wasser und Warme.
Als Energiedienstleister steht das Unternehmen
seinen Kunden:iinnen mit kompetenter Beratung,
fairen Angeboten und umfassenden Serviceleis-
tungen zur Seite.

Seit Gber 150 Jahren Marktprasenz versorgen sie mitt-
lerweile Gber 600.000 Kund:innen in Disseldorf und der
Region.

% AUSGANGSSITUATION

AVEPOINT

AvePoint ermdglicht die vertrauensvolle und sichere
digitale Zusammenarbeit. Die Datenmanagement-
Losungen erleichtern die Bewaltigung komplexer
Herausforderungen in den Bereichen Transformation,
Governance und Compliance.

AvePoint bietet die einzige vollstandige Suite von
SaaS-Ldsungen zur Migration, Verwaltung und zum
Schutz von Daten in M365. Mehr als 9 Mio. Cloud-
Anwender vertrauen bereits auf AvePoint.

Im Rahmen der Digitalisierungsstrategie der Stadtwerke Dusseldorf unterstitzt das IT-Consultingunternehmen
AppSphere den Energieversorger Stadtwerke Disseldorf bei der zukunftsorientierten Umgestaltung der Arbeits-
platze. Im Fokus der digitalen Transformation interner Prozesse stehen — nicht erst seit Beginn der Pandemie —
die Ausweitung mobiler Arbeitsmoglichkeiten sowie die Forderung von Effizienz durch vereinfachte
Kollaboration. Die Stadtwerke setzen auf die Kollaborationstools von Microsoft Office 365. Zu Beginn des Jahres
2022 rickte insbeson- dere die Datensicherheit in den Vordergrund. Es galt, Benutzerdaten in Microsoft Teams
und SharePoint Online sowie OneDrive zu sichern und damit vor mdglichem Verlust zu schitzen. Weiterhin wird
die Sicherung der Ex- change Online Postfacher gewahrleistet. Mehrere Faktoren unterstrichen dabei die
Notwendigkeit einer separaten Datensicherung im Rahmen der Shared Responsibility in Bezug auf den

Cloudansatz.

Zuerst wurden die mit Microsoft Office 365 angebotenen Sicherungsmechanismen von dem Projektteam der
Stadtwerke Dusseldorf gepruft und fur die gegebenen Anforderungen als nicht ausreichend befunden. Grund
dafiir waren u. a. eine nicht ausreichend lange Vorhaltezeit fir die nétigen Sicherungen. Es galt ein Arbeitsum-
feld zu schaffen, in dem sich die Mitarbeitenden ganz auf die tagliche Arbeit fokussieren kénnen, ohne dabei

stets die Datensicherung beachten zu mussen.

In einem Ausschreibungs- und Auswahlverfahren platzierten die Stadtwerke Disseldorf ihre Anforderungen an
eine vollumféngliche SaaS BackupL&sung fiir die Office 365 Umgebung am Markt. Als Ergebnis dieses Verfahrens
erhielt AppSphere mit einem lberzeugenden Angebot den Auftrag zur Konzeptionierung und Umsetzung des

Vorhabens.
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Unmittelbar nach Bereitstellung der Benutzerlizenzen
durch den Hersteller AvePoint begann die AppSphere
gemeinsam mit den Stadtwerken Dusseldorf mit der
Losungskonzeptionierung auf Basis des AvePoint
Cloud Backups fur einen vordefinierten Anwendungs-
fall. Das Konzept wurde zunéchst vollstandig in einer
Testumgebung der Stadtwerke Dusseldorf mit einer
geringeren Benutzeranzahl validiert. Dabei wurde
deutlich, dass die Auswahl des Produkts mit den
Anforderungen Ubereinstimmte, da es alle geforderten
Funktionen auch in der Praxis nachweisen konnte.

Mit einer Vorhaltedauer von mehr als den bei Micro-
soft Office 365- Sicherungen gebotenen 93 Tagen und
einer Uberschaubaren, nachvollziehbaren Kostenkalku-
lation war auch die wirtschaftliche Komponente ge-
wahrleistet. Auch die Wiederherstellungsmoglich-
keiten, die durch die User selbstdndig genutzt werden
kdnnen, erwiesen sich als vollkommen hinreichend.

Die Wahl von AvePoint Cloud Backup stellt sich als gute
Entscheidung heraus. Hier Uberzeugten vor allem die
erwartbaren Kosten sowie die gebotene Effizienz, die
Skalierbarkeit sowie die Vollstandigkeit des Losungs-
pakets. Insbesondere durch den durchgefiihrten Test
zeigte sich, dass AvePoint als einziges Unternehmen
eine vollumfangliche Losung anbieten konnte, die jeg-
liche Datensicherung im Microsoft Office 365-Umfeld
der Stadtwerke abdeckt. Mitentscheidend waren auch
die DSGVO-Compliance sowie die ISO 27001-Zertifi-
zierung des Anbieters.

.Wir haben AvePoint nicht nur aufgrund unserer
bisherigen Zufriedenheit empfohlen, sondern auch,
weil das Unternehmen das komplette Bedarfsprofil
der Stadtwerke abdeckt”, bestdtigen André Nagel,
Chief Architect und Simon Hirth, Senior Manager
Consulting bei AppSphere. ,Neben der Cloud Backup-
Losung von AvePoint schatzen wir vor allem die
schnelle und unkomplizierte Kommunikation sowie
die umfassenden Services des Anbieters.”

Die nachfolgende Implementierung der SaaS-Ldsung
Cloud Backup von AvePoint im Produktionsumfeld
konnte gemeinsam durch die Stadtwerke Disseldorf
und AppSphere in kurzer Zeit erfolgreich abgeschlos-
sen werden. Zudem wurden den Mitarbeitenden die
Wiederherstellungsmaoglichkeiten anschaulich naher-
gebracht, wodurch sie in die Lage versetzt wurden,
temporar verlorene Daten selbstéandig zu rekonstru-
ieren.

.Wir sind sehr zufrieden mit der Entscheidung fiir die
Cloud Backup-Ldsung von AvePoint. Sie ermdglicht
uns eine zuverlassige Sicherung der Daten von knapp
3.000 Userkonten taglich”, erganzt Jan Peter Vogt,
Teilprojektleiter Infrastruktur im Kollaborationsprojekt
Office 365 bei den Stadtwerken Dusseldorf. ,Unser
Anspruch, einen zukunftsfahigen und sicheren
Arbeitsplatz fir unsere Mitarbeitenden bereitzustellen,
bei dem Datenverlust oder -diebstahl keine Rolle mehr
spielen, ist vollumfanglich erfullt.”

Die kooperative und zuverladssige Arbeit des IT-Beratungsunternehmen AppSphere wird im Blick auf
das Gesamtprojekt besonders positiv hervorgehoben. Bei der Umsetzung der Losung brachten das
fundierte Fachwissen der Consultants sowie die langjahrige Erfahrung bei der Implementierung von
Backup-Losungen einen enormen Mehrwert fiir die Stadtwerke Disseldorf.

Die analytischen Fahigkeiten der AppSphere-Consultants sowie die objektive Sichtweise auf den Pro-
zess erwiesen sich, besonders bei der Validierung des Konzepts in der Testumgebung, als wertvoll.

.Der reibungslose Ablauf der Konzeptvalidierung sowie die anschlieBende Inbetriebnahme in der Pro-
duktion haben gezeigt, dass die Consultants von AppSphere unsere Bedirfnisse sehr schnell verstanden
und ihren gesamten Erfahrungswertschatz bei der Konzeptionierung und Umsetzung eingebracht

haben”, sagt Vogt.
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'4“/ “~ .Neben der Cloud Backup-Lésung von AvePoint schatzen wir vor
. allem die schnelle und unkomplizierte Kommunikation sowie die

umfassenden Services des Anbieters.”

André Nagel, Division Manager Consulting und
Simon Hirth, Senior Manager Consulting, AppSphere

% ERGEBNIS

Mit der Sicherung der Kollaborationsdaten
zeigen die Stadtwerke Dusseldorf, dass sie mit
einer transformativen Digitalisierungsstrategie
die Weichen auf Zukunftsfahigkeit stellen. Die
strategische und konzeptionelle Arbeit von
AppSphere sowie die Implementierung der
AvePoint-Losung garantieren eine umfassende
und automatisierte Sicherung der Nutzerdaten
im Microsoft Office 365-Umfeld fir alle Mitarbei-
tende des Energieversorgers.
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@ DIE GROBTEN ERFOLGE

Durch die erfolgreiche Partnerschaft zwischen
AppSphere & AvePoint wurde eine zuverlassige
Cloud Backup-L&sung beim Energieversorger
Stadtwerke Disseldorf implementiert.

Ein durchdachtes Konzept und eine gut abge-
stimmte Vorgehensweise ebnen den Weg durch

das gemeinsame Projekt.

Die Stadtwerke Diusseldorf sichern nun taglich
automatisiert die Kollaborationsdaten von rund
3.000 Userkonten.

- ,Wir sind sehr zufrieden mit der Entscheidung fur die Cloud

.. Backup-Losung von AvePoint. Sie ermdglicht uns eine zuverlassige
Sicherung der Daten von knapp 3.000 Userkonten taglich.”

Jan Peter Vogt, Teilprojektleiter Infrastruktur im
Kollaborationsprojekt Office 365, Stadtwerke Dusseldorf

AppSphere’

Unsere Vision ist es, bester Innovationspartner fur Fortschritt und Erfolg unserer Kunden zu sein. Dafiir sprechen tiber 100 Mitarbeitende,
mehr als 1.600 Jahre IT-Erfahrung und tber 350 erfolgreiche Projekte. Zur AppSphere Gruppe gehoren die Tochtergesellschaften
ScriptRunner Software GmbH, Navigate AG und qwertiko GmbH.
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